
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Про організацію роботи цілодобової телефонної лінії щодо 

фіксування випадків булінгу (цькування) на території 

Білоцерківської міської територіальної громади 

 

Розглянувши пояснювальні записки департаменту житлово-комунального господарства 

Білоцерківської міської ради від 19.02.2025 року № 791, управління освіти і науки 

Білоцерківської міської ради від 19.02.2025 року № 790 та служби у справах дітей 

Білоцерківської міської ради від 18.02.2025 року № 785, відповідно до статті 40, частини другої 

статті 42, частини шостої статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», 

законів України «Про звернення громадян», «Про освіту», «Про охорону дитинства», «Про 

соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», Указу Президента України від 07 лютого 

2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 

гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року 

№ 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах», Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) затвердженого наказом 

Міністерства освіти і науки України від 28 грудня 2019 року № 1646 «Деякі питання 

реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в 

закладах освіти», з метою організації роботи цілодобової телефонної лінії щодо фіксування 

випадків булінгу (цькування) на території Білоцерківської міської територіальної громади, 

виконавчий комітет міської ради вирішив: 

1. Організувати цілодобову телефонну лінію щодо фіксування випадків булінгу 

(цькування) на території Білоцерківської міської територіальної громади у відділі - центрі 

оперативного реагування управління телекомунікацій департаменту житлово–комунального 

господарства Білоцерківської міської ради. 

2. Затвердити Порядок роботи цілодобової телефонної лінії щодо фіксування випадків 

булінгу (цькування) на території Білоцерківської міської територіальної громади, згідно з 

додатком. 

3. Відділу управління персоналом Білоцерківської міської ради організувати зміни до 

загальної структури та штатної чисельності апарату Білоцерківської міської ради та її 

виконавчих органів, а саме введення додатково в штатну чисельність департаменту житлово–

комунального господарства Білоцерківської міської ради 4 штатних одиниць. 

4. Управлінню фінансів Білоцерківської міської ради при внесенні змін до бюджету на 

2025 рік передбачити фінансування заходів для створення та функціонування цілодобової 

телефонної лінії щодо фіксування випадків булінгу (цькування) на території Білоцерківської 

міської територіальної громади. 

5. Управлінню комунікації, інформаційної та цифрової політики Білоцерківської міської 

ради проінформувати населення громади на новинних ресурсах міської ради про створення 

цілодобової телефонної лінії щодо фіксування випадків булінгу (цькування) на території 

Білоцерківської міської територіальної громади. 

6. Контроль за виконанням рішення покласти на заступників міського голови згідно з 

розподілом обов’язків. 

 

Секретар міської ради             Володимир ВОВКОТРУБ 



 
 

Додаток    

до рішення виконавчого комітету 

міської ради 

від ______ _________2025 року № ______ 

 

 

 ПОРЯДОК  

роботи цілодобової телефонної лінії щодо фіксування випадків булінгу (цькування)  

на території Білоцерківської міської територіальної громади 

 

1. Загальні положення 

 

1.1. Цей Порядок визначає механізм прийому, реєстрації та передачі звернень та/або 

повідомлень, які надходять на цілодобову телефонну лінію щодо фіксування випадків булінгу 

(цькування) на території Білоцерківської міської територіальної громади. 

1.2. Терміни, використані у цьому Порядку, вживаються у таких значеннях: 

- булінг (цькування) - психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне насильство, 

тобто будь-яке умисне діяння (дія або бездіяльність) у тому числі із застосуванням засобів 

електронних комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою вони 

є учасниками одного колективу, або дитиною стосовно іншого учасника одного колективу та 

яке порушує права, свободи, законні інтереси потерпілої особи та/або перешкоджає 

виконанню нею визначених законодавством обов’язків; 

- потерпілий (жертва булінгу) – дитина щодо якої було вчинено булінг (цькування); 

- спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу (цькування); 

1.3. Функціонування цілодобової телефонної лінії щодо фіксування випадків булінгу 

(цькування) на території Білоцерківській міській територіальній громаді забезпечує відділ - 

центр оперативного реагування управління телекомунікацій департаменту житлово-

комунального господарства Білоцерківської міської ради. 

1.4. Цілодобова телефонна лінія щодо фіксування випадків булінгу (цькування) на 

території Білоцерківської міської територіальної громади створена виключно для прийняття 

оператором електронно-обчислювальних та обчислювальних машин відділу-центру 

оперативного реагування управління телекомунікацій департаменту житлово-комунального 

господарства Білоцерківської міської ради (далі - оператор) звернень та/або повідомлень в 

телефонному режимі від потерпілого (жертви булінгу (цькування), спостерігача або від особи, 

якій стало відомо про випадок булінгу (цькування), реєстрації їх в електронному Google Forms 

Журналі звернень та/або повідомлень про випадок булінгу (цькування) на території 

Білоцерківської міської територіальної громади (далі – Журнал). 

1.5. Журнал має містити наступну інформацію: 

- дата та час отримання  звернення та/або повідомлення; 

- власне ім’я та прізвище спостерігача, або особи, якій стало відомо про випадок булінгу 

(цькування), що звернулась на цілодобову телефонну лінію щодо випадку булінгу (цькування) 

на території Білоцерківської міської територіальної громади, його контактні дані; 

- власне ім’я та прізвище потерпілого (жертви булінгу (цькування), вік, місце 

проживання (перебування), заклад освіти в якому навчається дитина (потерпілий); 

- стислий зміст звернення та/або повідомлення; 

- відомості про батьків дитини, інших законних представників; 

- дата та час передачі інформації про потерпілого (жертву булінгу (цькування) до 

територіального органу Національної поліції України в телефонному режимі за номером - 102; 

- чи потребує потерпілий(а) (жертва булінгу (цькування) на момент звернення медичної 

допомоги та необхідності у виклику бригади швидкої допомоги. В разі такої потреби, дата та 

час виклику екстреної медичної допомоги в телефонному режимі за номером -103; 
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- дата, час передачі інформації про потерпілого (жертви булінгу (цькування) до служби 

у справах дітей Білоцерківської міської ради, керівника закладу в якому дитина здобуває 

освіту (у разі наявності такої інформації), управління освіти та науки Білоцерківської міської 

ради, заступника міського голови згідно з розподілом обов’язків. 

1.6. Оператор є працівником, зайнятим обслуговуванням органів виконавчої влади, 

місцевого самоврядування та їхніх виконавчих органів. 

1.7. Оператор у своїй діяльності керується: Конституцією України, законами України, 

постановами Верховної Ради України, актами  Президента України та Кабінету Міністрів 

України, Кодексом етичної поведінки посадових осіб місцевого самоврядування 

Білоцерківської міської ради, затвердженим рішенням виконавчого комітету міської ради 27 

лютого 2018 року № 87, Статутом територіальної громади міста Біла Церква, затвердженим 

рішенням міської ради 29 березня 2018 року № 2010-48-VII, зареєстрованим Міністерством 

юстиції України 26 квітня 2018 року № 6,  Порядком роботи електронного документообігу у 

виконавчих органах Білоцерківської міської ради з урахуванням Політики інформаційної 

безпеки системи електронного документообігу, затвердженим 12 вересня 2017 року № 314, 

рішеннями Білоцерківської міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями 

міського голови, Положенням про департамент житлово-комунального господарства 

Білоцерківської міської ради та посадовою інструкцією оператора електронно-

обчислювальних та обчислювальних машин відділу-центру оперативного реагування 

управління телекомунікацій департаменту житлово-комунального господарства 

Білоцерківської міської ради. 

 

2. Порядок роботи  

 

2.1. Цілодобова телефонна лінія щодо фіксування випадків булінгу (цькування) на 

території Білоцерківської міської територіальної громади працює в адміністративній будівлі 

департаменту житлово-комунального господарства Білоцерківської міської ради за адресою: 

вулиця Андрея Шептицького, будинок 2, місто Біла Церква, Білоцерківський район, Київська 

область. 

2.2. Оператор забезпечує прийом, реєстрацію та передачу звернень та/або повідомлень 

про випадок булінгу (цькування) цілодобово на номер телефону: 0-800-30-10-60. Дзвінки на 

вказаний номер є безкоштовним з усіх телефонів в межах України. 

2.3. Потерпілий (жертва булінгу (цькування), спостерігач або особа, якій стало відомо 

про випадок булінгу (цькування), може звернутись на цілодобову телефонну лінію щодо 

фіксування випадків булінгу (цькування) анонімно. 

2.4. Оператор не надає потерпілому (жертві булінгу), спостерігачу або особі, якій стало 

відомо про випадок булінгу (цькування), консультацій психологів, юристів, соціальних 

працівників та соціальних педагогів щодо ситуацій, які стосуються їх порушених прав. 

 

3. Основні завдання роботи  

 

3.1. Оператор здійснює такі завдання: 

3.1.1. Цілодобовий прийом звернень потерпілого (жертви булінгу (цькування), 

спостерігача або особі, якій стало відомо про випадок булінгу (цькування), у телефонному 

режимі. 

3.1.2. Проводить реєстрацію звернення в Журналі та передає отриману інформацію 

Національній поліції України, службі у справах дітей Білоцерківської міської ради,  керівнику 

закладу в якому дитина здобуває освіту (у разі наявності такої інформації), управлінню освіти 

та науки Білоцерківської міської ради, заступнику міського голови згідно з розподілом 

обов’язків. 

3.1.3. У разі потреби викликає бригаду екстреної медичної допомоги для надання 

потерпілому(ій) (жертві булінгу (цькування) відповідної медичної допомоги. 
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3.1.4. Суб’єкти, вказані в пункті 3.1.2, після отримання від оператора інформації про 

випадок булінгу (цькування) діють відповідно до нормативно-правових актів, які 

регламентують їх діяльність. 

3.2. Оператор взаємодіє та співпрацює з державними органами, службами, установами 

та організаціями для передачі звернень, що надходять на цілодобову телефону лінію щодо 

фіксування випадків булінгу (цькування) на території Білоцерківської міської територіальної 

громади. 

3.3. Оператор звітує та передає інформацію про випадки булінгу (цькування) міському 

голові або здійснюючому повноваження міського голови у встановленому порядку шляхом 

фіксації інформації в Google Forms (комунікаційне програмне забезпечення).  

 

4. Порядок прийому, реєстрації та передача звернень та/або повідомлень про випадок  

булінгу (цькування) на території Білоцерківської міської територіальної громади 

 

4.1. Оператор у разі прийняття звернень та/або повідомлень про випадок булінгу 

(цькування) запитує необхідну інформацію про потерпілого (жертву булінгу (цькування) для 

фіксації її в Журналі. 

4.2. В разі відмови оператору в наданні запитуваної інформації про потерпілого (жертву 

булінгу (цькування), в Журналі зазначається, що інформацію не надано. 

4.3. Після внесення інформації, що надійшла на цілодобову телефонну лінію щодо 

фіксування випадків булінгу (цькування), до Журналу, оператор в усній формі, в тому числі із 

застосуванням засобів електронної комунікації передає отриману інформацію Національній  

поліції України, службі у справах дітей Білоцерківської міської ради, керівнику закладу в 

якому дитина здобуває освіту (у разі наявності такої інформації), управлінню освіти та науки 

Білоцерківської міської ради, заступнику міського голови згідно з розподілом обов’язків, та у 

разі потреби викликає бригаду екстреної медичної допомоги для надання потерпілому (жертві 

булінгу (цькування), відповідної медичної допомоги. 

 

 

Керуючий справами виконавчого 

комітету міської ради                                                                                               Анна ОЛІЙНИК   
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