
 

 

 

 

 

 

Про звіт управління комунікації, інформаційної 

та цифрової політики Білоцерківської міської 

ради про проведену роботу у 2025 році 

 

Розглянувши пояснювальну записку управління комунікації, інформаційної та цифрової 

політики Білоцерківської міської ради від 14 січня 2026 року № 06, відповідно до статті 40, 

частини 2 статті 42, частини 6 статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні», на виконання розділу III Регламенту виконавчого комітету Білоцерківської міської 

ради, затвердженого рішенням Білоцерківської міської ради від 11 листопада 2025 року № 

7944-79-VІІІ (у новій редакції), рішення  виконавчого комітету Білоцерківської міської ради 

від 23 грудня 2025 року № 970 «Про план роботи виконавчого комітету Білоцерківської міської 

ради на 2026 рік», з метою інформування виконавчого комітету про результати роботи 

управління комунікації, інформаційної та цифрової політики, реалізацію комунікаційних, 

інформаційних та цифрових заходів щодо забезпечення відкритості та прозорості діяльності 

органів місцевого самоврядування, виконавчий комітет міської ради вирішив: 

 

1. Взяти до відома звіт управління комунікації, інформаційної та цифрової політики 

Білоцерківської міської ради про проведену роботу у 2025 році, що додається. 

 

 

Секретар міської ради     Володимир Вовкотруб 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Звіт управління комунікації, 

інформаційної та цифрової політики 

Білоцерківської міської ради 

про проведену роботу у 2025 році 
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Звіт управління комунікації,  

інформаційної та цифрової політики Білоцерківської міської ради  

про проведену роботу у 2025 році 

 

Управління комунікації, інформаційної та цифрової політики Білоцерківської міської ради 

(далі - управління) є самостійним структурним підрозділом Білоцерківської міської ради без 

статусу юридичної особи і було утворено її рішенням. 

Управління здійснює свою діяльність відповідно до Конституції України, законів України, 

нормативно-правових актів Президента України, Верховної Ради України та Кабінету 

Міністрів України, рішень Київської обласної ради та розпоряджень голови Київської 

обласної державної адміністрації, рішень Білоцерківської міської ради та її виконавчого 

комітету, розпоряджень міського голови та Положення про управління.  

Упродовж звітного року управління здійснювало свою діяльність відповідно до 

покладених на нього завдань та функцій, визначених Положенням, з метою забезпечення 

прозорості та відкритості діяльності органів місцевого самоврядування, впровадження 

сучасних інформаційних і цифрових технологій, а також формування позитивного іміджу 

Білоцерківської міської територіальної громади. 

У звітному періоді управління забезпечувало відкритість і доступність інформації про 

діяльність в.о. міського голови (секретаря БМР), міської ради та її виконавчих органів шляхом 

системного інформування населення через офіційний сайт міської ради, сторінки у соціальних 

мережах та засоби масової інформації.  

Вживалися заходи щодо впровадження та розвитку комп’ютерних і телекомунікаційних 

систем у виконавчих органах міської ради, а також забезпечення технічного захисту 

інформації.  

Окрема увага приділялася формуванню позитивного іміджу Білоцерківської міської 

територіальної громади та максимальному поширенню інформації про громаду та належному 

вшануванню загиблих Героїв нашої громади. 

 

Інформаційна політика  

 

Соціальні мережі як джерела новин продовжують посідати перше місце за оперативністю 

і можливістю швидко і у зручний спосіб дізнатися про новини, події, послуги тощо. Відтак, 

управління акцентовувало увагу на ці ресурси, аби максимально ефективно доносити 

інформацію до громадян. Крім того, протягом 2025 року в інформаційному просторі БМТГ 

функціонували 3 друковані видання, 1 студія радіо FМ, 3 студії телебачення та ряд інтернет-

ресурсів, які висвітлювали події в Білоцерківській міській територіальній громаді. 

Управлінням налагоджено співпрацю із даними ЗМІ, вони залучаються на заходи, 

висвітлюють їх та поширюють інформації, надані управлінням тощо. 

 

Щоденно здійснювалося інформування про загальну ситуацію щодо БМТГ, про плани та 

результати роботи в.о. міського голови (секретаря БМР), міської ради, виконавчого комітету, 

управлінь, відділів міської ради, комунальних підприємств. Доносилася інформація й про 

діяльність місцевої влади щодо підтримки наших захисників. Оперативно відбувалося 

сповіщення про надзвичайні події, аби жителі громади мали можливість вчасно зреагувати на 

виклики і небезпеки.  

Джерелами оперативного інформування про ситуацію щодо життєзабезпечення у БМТГ, 

оприлюднення повідомлень про оголошення повітряних тривог та інших важливих і 

актуальних новин залишаються: 

-Офіційний сайт Білоцерківської міської ради (bc-rada.gov.ua); 

-Facebook-cторінка «Прес-служба Білоцерківської міської територіальної громади» (23 

тис. підписників);  

-Телеграм-канал «Білоцерківська міська територіальна громада» (близько 48,2 тис. 

підписників); 
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-Instagram-сторінка «Біла Церква/Громада». 

Протягом звітного періоду управлінням комунікації, інформаційної та цифрової політики 

готувалися довідкові, інформаційні, аналітичні матеріали про діяльність місцевого органу 

влади, звіти про співпрацю з іноземними волонтерськими та благодійними організаціями, що 

допомагають нашій громаді, звернення керівництва громади, поширювалися повідомлення 

про надзвичайні ситуації та новини державних органів влади. Відповідні матеріали 

оперативно оприлюднювалися, а медіа мали можливість їх використовувати та більш широко 

доводити до населення.  

Організовувалися прямі ефіри на радіо FМ та пресконференції представників влади для 

ЗМІ з актуальних питань. 

Так, за 2025 рік було підготовлено й опубліковано: 

- на офіційному сайті БМР: розміщено 450 новин, у рубриці «Актуально» – 326 оголошень, 

повідомлень та інших матеріалів; 

-на телеграм-каналі «Білоцерківська міська територіальна громада» та сторінці «Прес-

служба Білоцерківської міської територіальної громади» у соціальній мережі Фейсбук -  по 

4468 матеріалів.  

 

В тому числі:  

 

- новин щодо діяльності БМР та про події у громаді -  589;  

- звернень секретаря міської ради щодо різних подій у громаді, а також вітання до 

календарних та професійних свят –  147;  

- інформацій інших підрозділів міської ради, КОВА, БРВА, ДСНС, ПФУ, центру зайнятості 

та інших державних установ, що мають важливе значення для населення міста та сприяють у 

формуванні та реалізації єдиної державної політики – 464. 

 

Задля вшанування всіх загиблих публікуються: 

- оголошення про загальнонаціональну хвилину мовчання о 9.00 – 270 оголошень;  

- інформація про отримання сумної звістки про загибель воїнів – 101; 

- інформація про  прощання із загиблими захисниками, які були жителями Білоцерківської 

громади – 128. 

 

Протягом минулого року, цілодобово,  1927 разів на телеграм-каналі та сторінці у Фейсбук 

оголошувалися повідомлення про повітряну тривогу з подальшим інформуванням про загрози 

та, відповідно, повідомлення про відбій повітряних тривог 573 рази.  

Проводилося оперативне інформування про збройну агресію рф – зокрема про повітряні 

атаки ворога, які призводили до руйнувань житла та інфраструктурних об’єктів. Зокрема 

повідомлень про обстріли, надзвичайні ситуації місцевого характеру, які виникли у зв’язку із 

цим у БМТГ та повідомлень про умови отримання одноразової матеріальної допомоги - 98 

повідомлень.  

  

Крім того доводилися актуальна інформація щодо: 

- статистики новонароджених - 53 повідомлень; 

- графіки відключень електроенергії - 125 повідомлень; 

- оголошення про ремонти мереж підприємствами-надавачами комунальних послуг, 

через що у помешканнях було відсутнє газо-, водо-, електропостачання тощо  -118; 

- погода та попередження про ускладнення погодних умов - 358; 

- попередження щодо пожежної небезпеки -14; 

- тренінгів, на яких жителі громади можуть отримувати нові знання - 23.  

 

З метою підтримки та популяризації підрозділів Сил безпеки та оборони України постійно 

публікуються тематичні матеріали: щодо рекрутингу військових та  допомоги Захисникам від 

БМТГ. 
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З метою залучення якнайбільшої кількості мешканців громади до обговорення та участі в 

процесах життєдіяльності - на своїх сторінках у соціальних мережах виконавчий комітет БМР 

інформував жителів про заходи, тренінги, які проводилися міською владою, запрошував до 

участі містян у комісіях, робочих групах щодо обговорення важливих питань функціонування 

БМТГ, проводив онлайн-опитування та інше.  Зокрема  про заплановані  опитування населення 

через онлан-сервіси та про їх підсумки було поінформовано 14 разів.  

 

Комунікація профільного управління з мешканцями громади та зворотній зв’язок 

відбувався також через надіслані повідомлення на сторінку «Прес-служба Білоцерківської 

міської територіальної громади» у соціальній мережі Фейсбук. В онлайн-режимі у 2025 році  

із зверненнями, запитаннями та повідомленнями про проблеми, які виникають, звернулися 125 

осіб. Крім того, управління у онлайн-режимі веде комунікацію з жителями громади через 

відповіді під постами у соціальній мережі Фейсбук. 

 

За звітний період було створено майже 230 відеороликів щодо діяльності міської ради, 

виконавчого комітету, функціонування комунальних установ і організацій БМТГ, виконавчих 

органів міської ради.  

Крім того, здійснювався повний відеозапис пленарних засідань сесій міської ради (16 

засідань), постійних депутатських комісій (105 комісій) та засідань виконавчого комітету (24 

засідання), з подальшим розміщенням на ютуб-каналі Білоцерківської міської ради. 

 

Управління брало участь у інформаційних кампаніях та поширювало соціальну рекламу, 

яку визначала державна політика щодо: проведення рекрутингу та мобілізації до української 

армії; ветеранської політики;  зимової єПідтримки; підтримки ВПО тощо.   

 

Проводиться робота із поширення порад та рекомендацій щодо безпеки поводження 

громадян з вибухонебезпечними предметами, при використанні пічного обладнання, 

генераторів, поводження на водоймах, льоду, дотримання правил дорожнього руху та ін. 

 

На вебсайті у зручному форматі можна ознайомитися з публічною інформацією у формі 

відкритих даних, розпорядником якої є Білоцерківська міська рада та її виконавчі органи, 

зокрема у сферах комунальної власності, містобудування, ЖКГ, інфраструктури та ін. 

 

Цифрова політика  

 

Протягом 2025 року здійснювалася робота в частині ІТ-забезпечення виконавчого комітету 

міської ради: сталого функціонування інформаційно-телекомунікаційної системи виконавчого 

комітету міської ради, супроводження та контроль за функціонуванням локальної 

комп'ютерної мережі, офіційного веб-порталу міської ради, системи електронного 

документообігу, а також інших інформаційних ресурсів. Проводились заходи з оновлення 

комп’ютерної техніки та програмного забезпечення. З метою удосконалення кіберзахисту та 

інформаційної безпеки була розроблена нормативна правова база зі створення політики 

зкіберзахисту, здійснено підключення до національної платформи обміну інформацією щодо 

кіберінцидентів MISP-UA. 

 

З метою технічного забезпечення організаційних заходів та розширення функціоналу 

приміщення великої зали виконавчого комітету Білоцерківської міської ради встановлено 

комплект мультимедійного обладнання, а саме  повнокольоровий LED - екран  (розмір готової 

конструкції 1766х3206) 

Для належного вшанування подвигу військовослужбовців, які загинули, захищаючи 

суверенітет та територіальну цілісність України, встановлене і функціонує акустичне 

обладнання на приміщенні за адресою: м. Біла Церква, вул. Ярослава Мудрого, буд. 2.  
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 Вказане обладнання також може використовуватись як додатковий засіб оповіщення 

населення шляхом транслювання важливих повідомлень. 

Створено електронну платформу пам’яті (меморіал) Білоцерківської міської територіальної 

громади, на якій розміщено інформацію про жителів громади, які загинули, захищаючи 

суверенітет та територіальну цілісність України 

Виконано розширення функціоналу системи електронного голосування «Голос», яка 

дозволяє дистанційно та одночасно працювати з системою багатьом користувачам. Також 

реалізована можливість дистанційного голосування для депутатів та членів виконавчого 

комітету. 

 

Начальник управління комунікації,  

інформаційної та цифрової політики 

Білоцерківської міської ради                 Інна МАЗУРУК 
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